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ABSTRACT

This study aims to find out 1) How education level affects employee performance at the Ahmad
Yani Pegadaian Syariah Pekanbaru Branch Office 2) How length of work affects employee
performance at Ahmad Yani Pegadaian Syariah Pekanbaru Branch Office 3) How education
level and length of work work togethereffect on the performance of employees at the Ahmad
Yani Pegadaian Syariah Pekanbaru Branch Office. The subjects in this study were all employees
of the Ahmad Yani Pawnshop Syariah Branch Office and the objects of research were the level
of education, length of work, and employee performance. The samples were taken as many as 25
respondents. The data obtained was then processed by using SPSS tools 22 Methods of data
collection through questionnaires distributed to employees, observation and interviews the
results of the tests conducted show that 1) Education level has a negative and significant effect
on employee performance 2) Length of service has a positive and significant effect on employee
performance at the Ahmad Branch Office Yani Pegadaian Syariah Pekanbaru.
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PENDAHULUAN

Sumber Daya Manusia atau yang dikenal sebagai karyawan/tenaga kerja di dalam sebuah
organisasi ini sangat penting peranannya dalam keberhasilan sebuah organisasi atau perusahaan.
Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas
yang dibebankan kepadanya, berdasarkan kecakapan, pengalaman, kesungguhan dan waktu.
Salah satu yang mempengaruhi penilaian kinerja adalah tingkat pendidikan dan lamanya bekerja.
Banyaknya persaingan dalam dunia kerja dapat mengurungkan niat beberapa orang untuk
mendapatkan pekerjaaan sesuai dengan kompetensi atau dibidangnya. Istilah pengalaman dalam
dunia kerja juga digunakan untuk merujuk pada pengetahuan dan keterampilan tentang sesuatu
yang diperoleh lewat keterlibatan dengannya selama periode tertentu. Perkembangan produk-
produk berbasis Islam marak di Indonesia, tidak terkecuali pegadaian. Menurut Carter V Good
bahwa pendidikan mengandung pengertian sebagai suatu proses perkembangan kecakapan
seseorang dalam bentuk sikap dan perilaku yang berlaku dalam masyarakatnya dan proses sosial
dimana seseorang dipengaruhi oleh sesuatu lingkungan yang terpimpin (misalnya sekolah)
sehingga ia dapat mencapai kecakapan sosial dan mengembangkan pribadinya.Pendidikan dan
pelatihan merupakan bagian dari investasi sumber daya manusia (human investment). Semakin
lama waktu yang digunakan seseorang untuk pendidikan dan pelatihan maka semakin tinggi
kemampuan atau kompetensinya melakukan pekerjaan, dan demikian semakin tinggi
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Kinerjanya.Pegadaian Ahmad Yani Pekanbaru merupakan kantor cabang dari Kantor wilayah 11
Pekanbaru yang mana setiap karyawannya sering masuk dan aspek target perbulan dapat
dilaksanakan dengan baik yang mana merupakan penilaian dari aspek-aspek dari kinerja
karyawan.

Selain dari faktor tingkat pendidikan, hal lain yang diduga menyebabkan terjadinya penurunan
Kinerja karyawan pada perusahaan tersebut. Kurangnya pengalaman kerja yang dimiliki akan
berpengaruh pada kinerja karyawan.Tingkat pendidikan dan lamanya berkerja sangat penting
untuk meningkatkan kinerja karyawan. Karena kinerja seseorang dapat diukur berdasarkan
variabel-variabel yang terkait denganya. Jika diantara salah satu variabel yang tepat dari
pengorganisasiannya, hal itu akan mempengaruhi pekerjaan itu sendiri.

LANDASAN TEORI

1. Kesesuian Pendidikan

Pendidikan merupakan alat yang ampuh untuk menjadikan setiap peserta didik dapat duduk sama
rendah dan berdiri sama tinggi. Melalui Pendidikan dapat dihilangkan rasa perbedaan kelas dan
kasta, karena di mata hukum setiap warga negara adalah sama dan harus memperoleh perlakuan
yang sama.

2. Pengalaman Kerja

Pengertian Pengalaman Kerja terdiri dari beberapa macam yang diberikan olehpara ahli.
Pengalaman dalam semua kegiatan sangat diperlukan , karena experience is the best teacher,
pengalaman guru yang terbaik. Pengalaman kerja adalah proses pembentukan pengetahuan atau
keterampilan tentang metode suatu pekerjaan karena keterlibatan karyawan tersebut dalam
pelaksanaan tugas pekerjaan.

3. Kinerja Karyawan

Kinerja SDM merupakan isitilah yang berasa dari kata job Perfomance atau Actual Performance
(prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya yang dicapa seseorang). Definisi kinerja karyawan
yang dikemukakan Bambang Kusriyanto adalah: “ perbandingan hasil yang dicapai dengan peran
serta tenaga kerja persatuan waktu (lazimnya per jam)”.

METODE PENELITIAN

LOKASI DAN WAKTU PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan di Kantor Pegadaian Syariah Cabang Ahmad Yani Pekanbaru. Yang
terletak di JL. Jendral Sudirman kota pekanbaru. Sedangkan waktu untuk penelitian, pada Hari
Senin, 12 September 2022 hingga 10 Maret 2023

POPULASI DAN SAMPEL

Populasi

Adapun yang di maksud dengan populasi disini adalah seluruh karyawan yang bekerja pada
Pegadaian Syariah Ahmad Yani Pekanbaru adalah berjumlah 25 orang.

Sampel
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Populasi Kantor Cabang Ahmad Yani Pegadaian Syariah 25 orang dimana jumlah tersebut
kurang dari 100 maka seluruh populasi diambil semuanya menjadi sampel , yakni sebanyak 25
orang Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan nomprobability sampling
dengan teknik sampling jenuh atau sering disebut total sampling.

JENIS DATA
Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif.

SUMBER DATA
. Data Primer
. Data Sekunder

TEKNIK PENGUMPULAN DATA

. Observasi/Pengamatan terhadap Objek
. wawancara

. Kuesioner/ Angket

. Teknik Dokumentasi

INSTRUMEN PENELITIAN
° Validitas
. Realibitas

TEHNIK ANALISA DATA

. Analisis linier berganda

. Koefisien Determinasi (R2)

o Uji Signifikan Simultan (Uji Statistik F)
. Uji t (Parsial

ASUMSI KLASIK

o Uji Normalitas

) Multikolinearitas
) Heterokedastisitas
o Autokorelasi
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ASUMSI KLASIK
1.Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Kinerja_Karyawan
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jika melihat pada gambar diatas normalitas probability plot, keberadaan titik titik berada di
sekitar garis, hal ini menujukan bahwa model berdistribusi normal.
2. Uji Heterokedastisitas

Variabel Tolerance VIF
(Constant)

Tingkat Pendidikan 0,968 1,033
Lamanya_Bekerja 0,968 1,033

Berdasarkan hasil Tabel 4.8.1 diperoleh bahwa nilai Tolerance dari masing-masing variabel
indenpenden berada diatas 0,1. Demikian juga nilai dari VIF dari masing-masing variabel
independen kurang dari 10. Dimana untuk Tingkat pendidikan mempunyai nilai tolerance
0,968 dan VIF sebesar 1,033, serta Lamanya bekerja mempunyai nilai tolerance 0,968 dan
VIF sebesar 1,033. Hal ini menunjukkan tidak adanya korelasi antara sesama variabel bebas
dalam model regresi dan dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat masalah multikolinearitas
diantara sesama variabel bebas dalam model regresi yang dibentuk.

3. Uji Heterokedastisitas
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Scatterplot
Dependent Variable: Kinerja_Karyawan
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Regression Standardized Predicted Value

Dapat dilihat bahwa penyebaran residual adalah tidak teratur dan tidak membentuk pola. Hal
tersebut dapat dilihat pada titik-titik atau plot yang menyebar. Kesimpulan yang bisa dambil
adalah bahwa tidak terjadi heterokedastisitas.

4. Uji Autokorelasi

Model Durbin-Watson
1

1,741

Pada tabel diatas dengan 2 variabel independen dan 1 variabel variabel dependen dengan
jumlah sampel sebanyak 25, maka diperoleh hasil Durbin Watson sebesar dU = 1,2063, dan
dL = 1,5495, dan d =1,741 dengan nilai 4-dL = 2,793, 4-dU =2,0505 Dalam hal ini terlihat
hasil yaitu dU < d <4-dU yaitu 1,2063 <1,741 < 2,505, dan kesimpulannya adalah tidak
terdapat autokorelasi.

HASIL PENELITIAN

Pengaruh tingkat pendidikan terhadap kinerja karyawan

Berdasarkan hasil penelitian diatas antara tingkat pendidikan terhadap kinerja karyawan pada
Kantor Cabang Ahmad Yani Pegadaian Syariah di Pegadaian Syariah t hitung sebesar -1,386.
sedangkan t tabel sebesar 2,060 dan mempunyai angka signifikan sebesar 0,180 < 0,05 berarti
HO diterima dan Ha ditolak yang menunjukkan bahwa secara parsial tidak berpengaruh
signifikan tingkat pendidikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor Cabang Ahmad Yani
Pegadaian Syariah di Pegadaian Syariah.

Pengaruh lamanya bekerja terhadap kinerja karyawan
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Berdasarkan hasil penelitian, lamanya bekerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan pada Kantor Cabang Ahmad Yani Pegadaian Syariah di Pegadaian Syariah.
Diketahui nilai t hitung variabel lamanya bekerja (X2) sebesar 2,471 bila dibandingkan
dengan nilai t tabel maka t hitung 2,471 > 2,060 Ho ditolak dan Ha diterima artinya variabel
tingkat pendidikan seceara pasrial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada Kantor Cabang Ahmad Yani Pegadaian Syariah di Pekanbaru.
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KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh tingkat pendidikan dan
lamanya kerja terhadap kinerja karyawan maka kesimpulan yang dapat ditarik adalah sebagai
berikut :

Berdasarkan hasil uji t dapat diketahui Uji parsial antara variabel tingkat pendidikan (X1)
terhadap kinerja (Y) diperoleh nilai t pitung -1,386 < t taper 2,060 dengan nilai sig 0,180 dapat
diartikan bahwa variabel tingkat pendidikan (X1) secara parsial tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja ().

Berdasarkan hasil uji t dapat diketahui Uji parsial antara variabel lamanya bekerja (X2) terhadap
kinerja karyawan (Y) diperoleh nilai t niung 2,471 > t taver 2,060 dengan nilai sig 0,022dapat
diartikan bahwa variabel tingkat pendidikan (X1) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan ().

Berdasarkan dari hasil uji F diatas diketahui nilai signifikansi signifikan 0.047 > 0,05 maka
dapat diartikan bahwa variabel tingkat pendidikan (X1) dan lamanya berkerja (X2) secara
signifikan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan (Y). Dengan ini dapat diartikan bahwa
HO ditolak dan H1 diterima.

SARAN

Berdasarkan hasil pembahasan dari penelitian yang telah dilakukan dengan mengetahui adanya
pengaruh antara variabel bebas yaitu tingkat pendidikan dan lamanya bekerja terhadap variabel
terikat kinerja karyawan Kantor Cabang Ahmad Yani Pegadaian Syariah di Pekanbaru, saran
yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut :

1. Untuk Kantor Cabang Ahmad Yani Pegadain Syariah di Pegadain Syariah Pekanbaru
perlu memperhatikan tingkat pendidikan , memaksimalkan kualikasi karyawan dengan
mempertimbangkan lamanya bekerja untuk mewujudkan kinerja karyawan yang baik.

2. Oleh karena itu pada pendidikan lebih ditingkatkan lagi dan untuk karyawan yang
semakin lamanya bekerja dapat diberikan reward supaya dapat meningkatkan kinerja karyawan.
3. Dalam penelitian ini yang teliti hanya terbatas pengaruh tingkat pendidikan dan lamanya
terhadap kinerja karyawan sedangkan faktor-faktor lain yang juga berpengaruh terhadap kinerja
karyawan yang beum diungkapnberapa besar pengaruhnya, semoga penelitian selanjutnya dapat
membahas faktor-faktor lain yang belum diteliti dalam penelitian ini.
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